 
                                                                                          І.І.Хемчян завідувачка відділом
                                                                     наукового і прикладного бібліотекознавства

                                                                     ДНПБ України ім. В.О.Сухомлинського

                      СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ШКІЛЬНИХ БІБЛІОТЕК
  Рано чи пізно кожен  бібліотекар усвідомлює необхідність змін, але не завжди знає, як до них підступитися. З чого ж почати?  Що покласти в основу розвитку бібліотеки, що вибрати стратегічним напрямком діяльності? Для того, щоб шкільна бібліотека зайняла належне їй гідне місце в освітньому та інформаційному просторі школи  необхідно реформувати її діяльність шляхом впровадження та реалізації інноваційних проектів. Що таке інновації? Український аналог слова «інновації» -це нововведення.  Нововведення  бувають різними за глибиною перетворень, якості виконання та іншими ознаками. Ми зупинимося на одній з характеристик, яка допоможе визначити необхідну ступінь концентрації нового (яка кількість нововведень необхідно в даних умовах). Отже, з інноваційного потенціалу виділяються: - Радикальні (базові) нововведення, які передбачають створення принципово нового продукту, технологій, методів управління; - Поліпшуючі (модифіковані), які доповнюють вихідні принципи, норми, форми діяльності і є найпоширенішими; - Комбінаторні, які використовують різні поєднання нововведень.
  Виходячи з конкретної ситуації і переслідуваних цілей, обирається найоптимальніший і доцільний варіант, використовується той або інший тип перетворень. Але перш ніж приступати до якихось перетворень, необхідно здійснити аналіз існуючої ситуації, основних ідей і тенденцій розвитку професійного співтовариства,які впливають й на загальні тенденції розвитку сучасної шкільної бібліотеки. Зокрем,необхідно звернути увагу наступні базові положення:
Інформатизація суспільства: причини і наслідки; тенденції розвитку і структура професійного (бібліотечного) простору; тенденції розвитку і структура освітнього інформаційного простору в школі і за її межами; формування інформаційної культури.
   Розглянемо більш детально саме перше положення - інформатизацію суспільства. Це явище можна охарактеризувати , як організований соціально-економічний і науково-технічний процес, в ході якого створюються оптимальні умови для задоволення інформаційних потреб і реалізації прав громадян, органів державної влади, органів місцевого самоврядування, організацій, громадських об'єднань на основі формування і використання інформаційних ресурсів. Що ж таке інформаційні ресурси ? В Законі України «Про бібліотеки і бібліотечну справу» подається наступне,  визначення терміну інформаційні ресурси - інформаційні ресурси – це сукупність документів у інформаційних системах (бібліотеках, архівах,базах даних тощо).Як ми бачимо на першому місці знаходяться саме бібліотеки, тому що саме на них  покладенні завдання ,щодо формування ,зберігання та використання інформаційних ресурсів. В нашій державі налічується біля 45 тис. бібліотек різних систем і відомств, які входять до єдиної бібліотечно-інформаційної системи України. 

  Статус бібліотек, правові та організаційні засади діяльності бібліотек і бібліотечної справи в Україні визначено Законом України «Про бібліотеки і бібліотечну справу», також Закон гарантує право громадян на вільний доступ до інформації,знань,залучення до цінностей національної та світової культури ,науки та освіти,що зберігаються у бібліотеках.
  Відповідно до Закону Державне управління бібліотечною справою здійснює спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері культури,який формує єдину політику щодо бібліотечної справи в Україні ,розробляє та реалізує державні програми в межах своєї  компетенції та програми розвитку бібліотечної справи. На галузевому рівні міністерства ,які мають у своєму підпорядкуванні бібліотеки,реалізують державну політику в галузі бібліотечної справи,визначають систему управління мережею підпорядкованих їм бібліотек.В освітянській галузі України налічується біля 22 тис. бібліотек. Але в міністерстві освіти інауки України відсутнії орган,підрозділ,який би займався питаннями освітянських бібліотек різних видів в цілому,  та реалізував державну політику в галузі бібліотечної справи.
   Державна науково-педагогічної бібліотека України ім. В.О.Сухомлинського, як наукова установа АПН України у своїх наукових проектах  розвиває галузеве бібліотекознавство. У2003році в першій НДР «Створення,становлення та розвиток мережі освітянських бібліотек України (Х-ХХст.)» (наук.керівник- П.І.Рогова)  розроблено і затвердженого спільним наказом МОН України та АПН України «Положення про мережу освітянських бібліотек  МОН України та АПН України».Відповідно до данного документу освітянські бібліотеки були обєднанні у мережу , а на нашу  бібліотеку покладені функції головного галузевого координаційного науково-методичного центру
.Основними завданнями методичного центру є:
- сприяння Міністерству освіти і науки України у виробленні державної політики в галузі бібліотечно-інформаційного забезпечення учасників навчально-виховного прцесу ;
- забезпечення нормативно-правового регулювання у сфері бібліотечно-інформаційної діяльності, розробка організаційно-управлінської документації для різних видів освітянських бібліотек;

- аналітично-прогностична діяльність (аналіз стану та виявлення тенденцій розвитку як окремих типів і видів освітянських бібліотек, так і мережі освітянських  МОН України та АПН Українибібліотек в цілому);

- організація та координація наукових досліджень з проблем, пов'язаних зі специфікою бібліотечної справи в галузі; 

- підвищення професійного рівня бібліотечних фахівців  шляхом проведення в рамках організації безперервної освіти працівників освітянських бібліотек заходів( міжнародних, всеукраїнських науково-практичних конференцій,семінарів, пратикумів, круглих столів тощо), спрямованих на підвищення їх професійної компетентності, участь у курсах підвищення кваліфікації які прходять на базах ІППО);  
- участь комісіях по розробці  документів з бібліотечно-інформаційної діяльності державного значення; 
- єкспертиза з завданнями МОН України документів і рішень областного рівня та їх проектів з питань, які впливають на стан і розвиток бібліотечно-інформаційного обслуговування;    
- допомога Міністерству у розробці та виконанні  програм розвитку бібліотечної справи галузі: як самостійних, так і тих, які є складовою частиною  державних програм ; 
- науково-методичне забезпечення бібліотек осітянськлї мережі;
- інноваційна діяльність (пошук, розробка та використання інновацій які сприяють підвищенню ефективності і якості діяльності освітянських бібліотек);

  Стратегію розвитку  бібліотек  освітянської галузі України  ДНПБ України ім..В.О.Сахомлинського визначає  спільно з МОН України та Бібліотечно-інформаційною радою при Президії АПН України та Науково-методичною радою з питань удосконалення діяльності освітянських бібліотек України, створеної при ДНПБ України ім. В.О. Сухомлинського. При  визначенні стратегії  особлива увагуа приділяється саме  загальним тенденції розвитку бібліотек  України на сучасному етипі.
  Проаналізувавші  публікації у  про сучасний стан та перспективи розвитку бібліотек  як в нашй державі ,так і в інших країнах ,ми побачили,що найчастіше в них розглядаються технічні нововведення та впровадження сучасних технологій, але певно це скоріше наслідок змін, а не суть перетворень. Так що ж дійсно визначає наш сьогоднішній і завтрашній день, в чому причини змін, які так наполегливо, іноді - майже проти нашого бажання, вриваються в повсякденність? 
  Директор ГПНТБ Росії р-н Шрайберг, проводячи аналіз  загальних тенденцій розвитку бібліотечно-інформаційної діяльності на сучасному єтапі, виділив ряд наступних  базових положень на які необхідно зварнути пешочергову увагу:
 1.Інформаційне суспільство та роль бібліотек у перетворенні суспільства в цивільне та інформаційне. 
2.Правові основи в суспільстві і роль бібліотек. 
3.Інтернет як єдина комунікаційна середа, яка поклала початок новим концепціям і підходам до автоматизації бібліотек та інформаційного обміну. 
4.Електронні інформаційні ресурси та електронні бібліотеки. Визначення оптимальних умов для взаємодії традиційної, автоматизованої та електронної бібліотек. 
5.Новий рівень міжбібліотечного взаємодії, кооперація та інтеграція. Створення корпоративних систем. 
6.Підвищення ролі освітньої діяльності .
 7.Нова концепція бібліотеки повинна, по-перше, бути побудована і, по-друге, в ній повинна бути обов'язково посилена роль «інформаційної компоненти», її самостійність і пріоритетність, а не вторинність по відношенню до даного документу фонду. 
  Як ми бачимо,всі вище озночені положення дуже значущі і їх необхідно враховуват   й при розробці концепції розвитку й освітянських бібліотек України, зокрема й шкільних.  Отже, з основними напрямками розвитку бібліотек розібралися. А тепер розглянемо що в цей час відбувається в національній освіті? Рівний доступ до якісної освіти - ключові слова освітньої політики України на сучасному етапі. Шкільні бібліотеки є структурними ланками освітніх установ, і, отже це визначення має до них безпосереднє відношення,і  зміни що відбуваються в освіті обов'язково торкнуться й шкільних бібліотек. Тому необхідно взяти до уваги всі ключові напрямки нової освітньої політики та планувати діяльність бібліотеки з урахуванням цих положень. Стратегія розвитку шкільної бібліотеки вимагає врахування  й  наступних факторів: - Зміни які планується здійснити є тривалим процесом, а не одноразовим подією. Реалізація одного проекту потягне за собою необхідність створення наступного, часом зовсім несподіваного.  - Плановані зміни прямо чи опосередковано будуть торкатися всіх аспектів діяльності бібліотеки: від організації роботи та впровадження нових технологій до взаємин з колегами, педагогами, батьками та адміністрацією.  - Зміни неминучі, й невідворотні. Грантова підтримка перетворень не повинна бути неодмінною складовою. Образно кажучи, від наявності та товщини гаманця залежить не доля, а тільки швидкість перетворень. Ставлення до планованих змін можна сформулювати наступним чином: «Незалежно від того, буде фінансуватися проект чи ні, ми будемо розвивати і розробляти його». Спочатку проект модернізації може бути підготовлений «всередині» бібліотеки, а може бути частиною програми загольношкільних перетворень.  Життєздатними будуть і той і інший варіанти. Відмінності в даному випадку будуть визначатись творчим рівнем колективу школи та дирекції, якістю відносин адміністрації та бібліотеки, ступенем професійного визнання і довіри до діяльності шкільної бібліотеки. Хоча, зовсім суб'єктивно, краще та ситуація, коли ініціатором змін та модернізації виступає сама бібліотека, починаючи будувати всю структуру освітнього простору школи «від себе».  Будь-яке нововведення як цикл має кілька стадій: 1. Зароження інновації. Осмислення професії та себе у ній. Пошук ідеї розвитку і перетворення її в концепцію, тобто конкретизація. Створення проекту. 2. Освоєння інновації. Реалізація проекту, впровадження, експеримент. 3. Поширення інновації. Ваша діяльність як передовий досвід для колег.
Зупинимося докладніше на процесі зародження нововведення. Поетапно він виглядає наступним чином: - Усвідомлення потреб і можливостей змін.  Ми переконані: нам потрібна сучасна шкільна бібліотека! - Пошук та розробка нововведень. Пройшовши етап психологічної готовності до змін, ми повинні теоретично осмислити прийдешні перетворення. 
Почнемо з визначення цілей і завдань сучасної шкільної бібліотеки: 
Роль і завдання (місія) шкільної бібліотеки Це положення має відображати як загальні тенденції розвитку, так і специфіку діяльності даної бібліотеки. Формулюючи місію бібліотеки, варто виділити: 
- Основні завдання її діяльності; -
 Функціональну спеціалізацію; - 
Можливість взаємодії з партнерами .
 Наприклад: «Надання потенційним і реальним користувачам бібліотеки відкритого і вільного доступу до інформації в цілях розвитку та інформаційної підтримки процесів модернізації освіти». Місія висока, прекрасна, але в достатній мірі абстрактна. На час варто спуститися на землю, щоб оцінити свої реальні можливості та ресурси бібліотеки. Адже всі добрі наміри і самі чудові цілі можуть бути реалізовані тільки за наявності певної бази. Плануючи майбутню діяльність, визначаємо реалістичні перспективи розвитку конкретної бібліотеки. Розвиток бібліотеки передбачає цілеспрямовану діяльність з якісної зміни бібліотечних послуг і продуктів, формування нових умов і розширення можливостей доступу до інформації для користувачів. З'ясуємо, що ми маємо для подібних перетворень. Отже, в активі: - Регулярно поповнювати фонд; - Кваліфікований персонал бібліотеки; - Підтримка директора та адміністрації; - Проект розвитку бібліотеки стане складовою частиною інноваційного проекту розвитку школи; - Додаткові інформаційні ресурси (автоматизована інформаційна бібліотечна система і електронний каталог; нетрадиційні носії інформації; аудіо-, відеотека; вихід в Інтернет); - Технічне оснащення; - Налагоджені партнерські зв'язки в освітньому, бібліотечному та інших спільнотах. 
Аналіз внутрішнього середовища (у нашому випадку - конкретної бібліотеки) можна проводити за методом SWOT. Що це таке? Спробуйте розглянути діяльність бібліотеки з чотирьох сторін: S (Strength) - сила; W (Weakness) - слабкість; O (Opportunity) - можливість; T (TENDENCY) - тенденція. Спробуйте заповнити таблицю з такими колонками - одержите наочну картину того, що маєте. Оцінюючи реальне становище, не варто зраджувати зневіру. Так, проблеми є. І їх треба вирішувати.  Необхідно чітке розуміння ситуації, яке дозволить уникнути промахів і помилок. Крім того, незважаючи на труднощі, варто орієнтуватися не на виживання, а на розвиток. Пошук ідеї та написання проекту розвитку бібліотеки Приступаючи до створення проекту, робимо акцент на сильних сторонах діяльності своєї бібліотеки, на тих напрямках, які можуть бути підкріплені реальними або потенційними напрацюваннями. У кожного з нас є своя родзинка, та точка опори, з допомогою якої, на думку Архімеда, можна «перевернути землю». Практика проектної роботи свідчить про те, що акценти в розвитку бібліотек повинні бути перенесені з внутрібібліотечной на зовнішню, соціальну сферу. Проблема, для розв'язання якої відбуваються зміни, повинна торкатися не тільки внутрішніх організаційних аспектів діяльності бібліотеки (заробітна плата, кадровий голод, реконструкція будівлі, придбання комп'ютерів). Створюючи проект розвитку бібліотек, варто орієнтуватися насамперед на вирішення соціальних проблем: доступ до інформації, забезпечення рівних можливостей в отриманні освіти, необхідність розвитку певних послуг . Останнє положення особливо актуально в світлі  сучасних тенденцій нового століття. А ці тенденції такі, що сфера послуг буде активно розвиватися і стане пріоритетною у найближчі роки. Спробуємо знайти і розкрити нові можливості для користувачів, нові послуги. Визначившись з тим, що, як і коли ми маємо намір робити, приступимо до створення проекту. (Чому саме проект, запитаєте ви? Тому, що саме проектна діяльність одержала широке поширення в школі. Тому, що проектну діяльність можна розглядати як один зі способів реалізації обраної стратегії розвитку. Тому, що проектна діяльність в достатній мірі конкретна, тобто . передбачає не тільки наявність ідеї, але й обов'язковий кінцевий продукт - підсумок реалізації проекту.) Ми вже говорили про глибині можливих інновацій. Проектна робота, як конкретне втілення інновацій, може бути різнорівнева: 
1. Шкільна бібліотека працює для своєї школи, розробляючи та впроваджуючи власний проект. 
2. Шкільна бібліотека орієнтована на співпрацю з бібліотеками будь-якого профілю, бере участь у бібліотечних проектах. 
3. Шкільна бібліотека - активний партнер в освітніх проектах, так як працює з багатьма школами та шкільними бібліотеками. 
4. Шкільна бібліотека тісно співпрацює з іншими суспільними інститутами (музеї, некомерційні організації та ін), працюючи над спільними проектами.
 Звичайно, можливий і ще один варіант - комплексний. Основний зміст проекту має передбачати: 
1. Вдосконалення системи збору інформації та формування баз даних. 
2. Розробку шляхів розповсюдження інформації та організації доступу до інформаційних ресурсів. 
3. Розробку нових інформаційно-консультаційних послуг для користувачів та залучення нових клієнтів. Вибираючи оптимальну стратегію розвитку, варто взяти до уваги сучасний стан бібліотеки, її ресурси, технічне оснащення, можливі взаємодії з партнерами, очікувані витрати. Необхідно врахувати й освітні особливості шкільної бібліотеки, безумовну специфіку її діяльності: - Інформаційне забезпечення учнів; - Інформаційна підтримка педагогів у навчальної, науково-дослідної еятельності, а також інформаційне супроводження інноваційних процесів в школі; - Допомога у самоосвіти, саморозвитку дітей і дорослих; - Педагогічна робота співробітників шкільної бібліотеки, так як шкільна бібліотека - учасник освітнього і виховного процесу. Необхідно пам'ятати, що будь-який проект створюється як модель конкретної бібліотеки, створеної у відповідності з потребами та бажаннями цього шкільного спільноти. За участю цієї специфіки формулюється мета проекту.  Мета проекту завжди відображає довгостроковий очікуваний результат, соціальний ефект від проекту. Серед основних вимог до постановки мети проекту відзначимо наступні 
1. Мета проекту повинна бути чіткою і зрозумілою (наприклад, для керівника, якому Ви Доручіть проект замість себе, для команди, для «зацікавлених» осіб). 
2. Мета проекту повинна бути реалістичною (адекватної наявних ресурсів, у випадку, якщо буде потрібно значне залучення ресурсів, ніж їх наявність, краще переглядати мета) 
3. Мета повинна враховувати час, наявне критерії розпорядженні команди й організації для виконання проекту. 
4. Мета повинна бути вимірних. Важливо розуміти витрати організації, необхідні для до досягнення мети проекту. 
5. Мета повинна вказувати на приналежність результатів. Оскільки більшість сучасних бібліотечних проектів носять партнерський характер і в організації та здійсненні робіт по проекту беруть участь кілька організацій і бібліотек, то на стадії формулювання цілей проекту слід чітко уявляти, хто з партнерів несе відповідальність за результати проекту 
6. Для того, щоб керівнику (розробнику) проекту переконатися самому і переконати команду проекту в реалістичності й чіткості целеполагания, можна виконати завдання по постановці цілей проекту. 
На основі поставленої мети визначаємо оптимальні завдання проекту:
1. Посилення ресурсів бібліотеки (оснащення комп'ютерами, засобами зв'язку, цільове докомплектованіе, підготовка кадрів для роботи по проекту). 
2. Створення (придбання) нових продуктів і послуг. 
3. Організація доступу до нових інформаційних послуг для користувачів. 
4. Просування нових інформаційних послуг до споживача (реклама, інформація в пресі). 
Далі переходимо до складання плану роботи. Слід зазначити, що планування дозволяє не тільки визначити реалістичні перспективи розвитку, але й підготувати бібліотеку до діяльності в умовах постійних змін, гнучко реагувати на постійні зміни соціокультурної ситуації. Планування без урахування специфіки регіональної та професійної ситуації часто призводить до трати часу і сил. У зв'язку з цим важливо враховувати недоліки і переваги планування при організації цієї роботи. 
Розглянемо основні переваги планування. Перш за все планування дозволяє адаптувати діяльність бібліотеки до мінливих соціокультурних умов. Поряд з цим планування дозволяє визначити першорядні і другорядні завдання. Планування дозволяє виявити управлінські цикли і групи завдань, а не тільки здійснювати управління окремими видами робіт. Нарешті, облік ситуації в плануванні дозволяє максимально підготуватися до несподіваних і ризикованим повороту подій, економлячи ресурси, час, зусилля. Крім того, організація планування робіт дозволяє знизити ризик прийняття рішень в управлінні довгостроковими змінами бібліотечної діяльності. 
У той же час слід врахувати, що планування являє собою організаційні витрати. Як правило, недоліки впровадження планування пов'язані з певними традиціями організації роботи в кожній конкретній бібліотеці, зі специфікою взаємин керівництва та персоналу. Відсутність досвіду планування діяльності на практиці може призвести до відкладання реальних дій. Іноді раціоналістічное планування може гальмувати ініціативу і впровадження інновацій, оскільки зусилля окремих людей можуть привести до великих результатів. 
 Підготовлений план дій  обов’язково повинен відображати оптимальну послідовність робіт по проекту, реальні терміни,  та можливості. 
Завершуючи проект розвитку бібліотеки, незалежно від того, буде він простим або складним, легко чи важко буде працювати в команді, плануються продовження або перспективи, в силу різних причин, туманні, важливо пам'ятати про те, що кожен проект - це, перш за все, школа. Школа сучасного управління, школа управління змінами, школа управління розвитком бібліотеки. На жаль, цю школу майже неможливо пройти екстерном, читаючи підручники і записуючи конспекти по стратегічному плануванню. Тільки велике бажання та повсекденна наполеглива робота дасть позитивні результати. 
А для більш успішної роботи і підвищення рівня професійної компетентності  рекомендуємо всім передплатити газету Шкільна бібліотека плюс передплатний індекс 06589 , яка вижодить два рози на місяць.Газета заснована завдяки підтримки МОН України, та видається за участтю нашої бібліотеки з метою реалізації положень МОН України щодо реформування загальної та середньої освіти, яке потребує принципово нових підходів до наукового,методичного та інформаційного забезпечення загальноосвітніх навчальних закладів (витяг знаказу МОН України від 10.06.03. №1/9-296).Наша газета  це не комерційне а саме професійного видання , яке намагається привернути увагу нашої держави та органів управління освітою в освітянській галузі до проблем  шкільних бібліотек. Також запршую  всіх присутніх скористатись інформаційним ресурсом кабінету бібліотекознавства ДНПБ України ім..В.О.Сухомлинського  в якому Ви зможите ознайомитись з літературою та періодичними виданнями з різних питань бібліотечної діяльності.Наголошую такаж  на те, що на порталі бібліотеки є розділ «методична робота»,саме там  виставлені   документи розроблені ДНПБ України ім..В.О.Сухомлинського для шкільних бібліотек зокрема, «Концепція інформатизації мережі бібліотек загальноосвітніх навчальних закладів України», «Примірне положення про шкільний бібліотечно-інформаційний центр» (проект), «Примірна посадова інструкція бібліотекаря-медіаспеціаліста навчального закладу» (проект).
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                          телефон 440-66-22.
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Н. В. Жадько

Проектное развитие библиотек

Стратегия развития библиотеки
Говоря о стратегии развития библиотечной деятельности, следует обратить внимание на само понятие «развитие». Так, принято считать, что «развитие - закономерное направленное качественное изменение материальных и идеальных объектов... в результате развития возникает новое качественное состояние». Отметим, что категория развития предполагает осознанные изменения библиотечной деятельности и отличается от понятия выживание, часто используемого в библиотечной лексике.

Развитие библиотеки предполагает запланированную, целенаправленную деятельность по качественному изменению библиотечных услуг и продуктов, формированию новых условий и расширению возможностей доступа к информации пользователей. Поэтому важными практическими условиями проектного развития деятельности становятся:

1) определение миссии (роли и задач) библиотеки с учётом особенностей социокультурной ситуации;
2) определение реалистических перспектив изменения деятельности библиотеки, видения (цели) развития, стратегическое планирование деятельности;
3) поиск идеи проектного развития;
4) организация и управление проектом развития.
Основными аспектами составления проекта есть вопросы, приведённые ниже.
1. Что должно быть сделано? (Каковы ожидаемые результаты).
2. Где эта работа будет осуществляться (специфика географического положения, организационного роста, специализации деятельности)!
3. Когда, в какие сроки эта работа будет осуществляться? (Выбор оптимального времени проведения работ с учётом ситуации в городе или регионе, например, выборы губернатора).
4. Как эта работа будет осуществляться? (Последовательность действий и процедур).
5. Почему эту работу необходимо сделать? (Обоснование выбора стратегии).
6. Кто будет эту работу осуществлять? (Поиск и назначение организаторов и исполнителей).
Следует отметить, что планирование позволяет не только определить реалистичные перспективы развития, но и подготовить библиотеку к деятельности в условиях постоянных изменений, гибко реагировать на постоянные изменения социокультурной ситуации.

Планирование без учёта специфики региональной и профессиональной ситуации часто приводит к трате времени и сил. В связи с этим важно учитывать недостатки и преимущества планирования при организации этой работы.

Рассмотрим основные преимущества планирования. Прежде всего планирование позволяет адаптировать деятельность библиотеки к меняющимся социокультурным условиям. Наряду с этим планирование позволяет определить первостепенные и второстепенные задачи. Планирование позволяет выявить управленческие циклы и группы задач, а не только осуществлять управление отдельными видами работ. Наконец, учёт ситуации в планировании позволяет максимально подготовиться к неожиданным и рискованным поворотам событий, экономя ресурсы, время, усилия. Кроме того, организация планирования работ позволяет снизить риск принятия решений в управлении долгосрочными изменениями библиотечной деятельности.

В то же время следует учесть, что планирование представляет собой организационные затраты. Как правило, недостатки внедрения планирования связаны с определёнными традициями организации работы в каждой конкретной библиотеке, со спецификой взаимоотношений руководства и персонала. Отсутствие опыта планирования деятельности на практике может привести к откладыванию реальных действий. Иногда рационалистичное планирование может тормозить инициативу и внедрение инноваций, поскольку усилия отдельных людей могут привести к большим результатам.

Проблема в проекте развития библиотеки
Обычно проблема (потребность), для решения которой предпринимается проект, затрагивает не только организационные проблемы, стоящие внутри организации (низкая заработная плата, отсутствие молодых специалистов, необходимость реконструкции здания и приобретения компьютеров).
Проблема в проекте развития библиотеки относится к более широкому разряду социальных проблем (доступ к информации, обеспечение равных возможностей в получении определённых услуг и пр.). Проблема, для решения которой необходимо работать над проектом развития библиотеки, как правило, имеет отношение к обеспечению возможностей предоставления новых информационных услуг для населения.

Поэтому можно говорить о том, что решение проблемы проекта всегда находится за пределами самой библиотеки и позволяет позитивно изменить социокультурную ситуацию в городе или регионе. При определении круга проблем, требующих первоочередного решения для развития библиотечной деятельности, следует обратить внимание на то, чтобы её решение не стало бы неподъёмной ношей и невозможной задачей для коллектива библиотеки или библиотечной сети.

Так, например, в проекте одной из региональных библиотечных ассоциаций России, в рамках которого предполагается провести региональную конференцию по вопросам повышения статуса молодых библиотекарей, планируется изменить отношение местного сообщества к профессии. Конечно, изменение отношения общества к профессии, важная и благородная задача. Но общество всё же ждёт от библиотеки и библиотекарей не столько определения профессиональных прав, сколько новых услуг, новых возможностей для пользователей.

Библиотечная практика показывает, что как только в постановке приоритетов развития появляется не внутрибиблиотечный, а внешний, социальный фокус, библиотека развивается быстрыми темпами и проблема доказательства собственной необходимости для общества отходит на второй план.

Поскольку проекты представляют собой отдельную от текущей работы библиотек деятельность, наряду с обязательной направленностью на решение внешних, социальных вопросов, следует обратить внимание на другие отличительные проектные свойства. К отличительным особенностям библиотечного проекта также относятся:

· чёткие сроки начала и окончания работ;

· специально выделенные для осуществления проекта ресурсы (такие, как специалисты, финансы, оборудование);
*возможность определения количественных и качественных результатов до начала работ над проектом.

Проектирование как цикл работ

Следует отметить, что цикл работ по проекту охватывает несколько этапов, которые могут быть как временными, так и функциональными. К обязательным стадиям работы над проектом отнесём:

1. Возникновение идеи и анализ ситуации.
2. Планирование работ по проекту и привлечение средств.

3. Запуск и осуществление проекта. Контроль над реализацией проекта.

4. Завершение и анализ эффективности проекта.

Цель проекта обычно подразумевает направленность работ на развитие, изменение, улучшение, помощь, поддержку. Например, развитие информационных услуг для социально незащищённых групп, или изменение принципов информационного обеспечения жителей города информацией о работе местных властей.

Важно соотнести поставленную цель проекта с интересами и потребностями различных целевых групп и заинтересованных в результате проекта лиц и организаций:

клиенты;

курирующие организации;

партнёры;

спонсоры;

персонал библиотеки;

общественость города (микрорайона).
Цель проекта всегда отражает долгосрочный ожидаемый результат, социальный эффект от проекта. Среди основных требований к постановке цели проекта отметим следующие

1. Цель проекта должна быть чёткой и ясной (например, для руководителя, которому Вы поручите проект вместо себя, для команды, для «заинтересованных» лиц).
2. Цель проекта должна быть реалистичной (адекватной имеющимся ресурсам, в случае, если потребуется значительное привлечение ресурсов, чем их наличие, лучше пересматривать цель)
3. Цель должна учитывать время, имеющееся критерии распоряжении команды и организации для выполнения проекта.

4. Цель должна быть измерима. Важно понимать затраты организации, необходимые для до стижения цели проекта.

5. Цель должна указывать на принадлежность результатов. Поскольку большинство современных библиотечных проектов носят партнёрский характер и в организации и осуществлении работ по проекту принимают участие несколько организаций и библиотек, то на стадии формулировки целей проекта следует чётко представлять, кто из партнёров несёт ответственность за результаты проекта

6. Для того чтобы руководителю (разработчику) проекта убедиться самому и убедить команду проекта в реалистичности и чёткости целеполагания, можно выполнить задание по постановке целей проекта.

Постановка целей проекта
1.  Выпишите возможные цели проекта и про​анализируйте их с точки зрения реалистичности, затратности, ясности формулировок.
2.  Подчеркните предельно простые, ясные, по​нятные всем формулировки.
3.   Проанализируйте ещё раз с точки зрения реалистичности, временных затрат, измеримости, ответственности за результаты.
На основе поставленной цели следует опред​елить оптимальные задачи. В библиотечных про​ектах часто решаются одновременно несколько групп задач, максимально отражающих желаемые результаты и этапы профессиональной работы.
Обычно в библиотечных проектах особое внима​ние уделяется задачам усиления ресурсов библио​теки. Так, например, к усилению ресурсов можно отнести и оснащение новыми компьютерами, средст​вами связи, целевое докомплектование, подготовку и переподготовку кадров для выполнения работ по проекту. Следует отметить, что во многих проектах библиотекарей привлечение и восполнение ресурсов часто воспринимается в качестве основной (и даже единственной) задачи. Понимая необходимость ресурсного обеспечения проекта и деятельности библиотеки в целом, подчеркнём, что указанная группа задач не может быть основной, поскольку решает проблемы библиотеки, библиотекарей, но не целевой клиентской аудитории.
Поэтому к самой важной группе задач библиотечного проекта следует отнести создание (приобретение) новых информационных продуктов и услуг, а также организацию доступа к новым информационным услугам для пользователей. Именно эти задачи показывают действительные приоритеты проекта, указывают на социальные результаты.

При разработке задач создания новых информационных продуктов и услуг и организации доступа к новым информационным услугам для пользователей следует определить основные показатели, критерии качества работы, этапы и стадии её реализации. При постановке задач проекта следует учесть возможности занятости специалистов в своих структурных подразделениях и по проекту.

Завершение проекта представляется не менее важным, специальным и необходимым делом, чем выполнение самой работы. Как правило, незадолго до окончания проекта видны предварительные результаты, которые позволяют определить возможные сценарии завершения. Обычно проект завершается по одному из трёх сценариев:

1. Дальнейшее развитие успешного проекта, сохранение команды. Развитие проекта приме-вительно к другим регионам (экстенсивно) или изменение содержания (интенсивно).
2. Завершение проекта без перспектив дальнейшего развития. Интеграция команды в деятельность всей организации. Но навыки, полученные персоналом при работе над проектом, открывают возможности новой работы, профессионального роста.
3. Ликвидация проекта, расформирование команды. Обычно такой сценарий завершения возникает в случайных или неудачных проектах.
В небольших по объёму работ и финансовому обеспечению проектах для определения перспектив окончания достаточно проведения специального совещания с проектной командой для обсуждения процедуры завершения работы. В крупных инфраструктурных проектах для завершения работы потребуется специально организовать встречи и совещания с разными группами и партнёрами, принимающими участие в проекте. В больших проектах необходимо учесть различные варианты завершения и развития деятельности. В одних случаях придётся отказаться от услуг необязательных партнёров и поставщиков, в других - возможно дальнейшее объединение усилий для осуществления новых перспективных задач. Приступая к окончательному анализу результативности проекта, необходимо обратить внимание на общие показатели любых эффективных проектов. Среди них отметим две основные группы:

1. Организация деятельности: реалистичность планирования, наличие чётких и понятных для всех участников целей и задач.
2. «Человеческий фактор»: опытный руководитель и хорошо подобранная сплочённая команда, открытая коммуникация, наличие обратной связи, разрешимость конфликтов.
Анализ принципов организации деятельности и

стиля управления командой проекта позволит подготовить итоговый отчёт для партнёров и спонсоров. Итоговый отчёт проекта обычно отражает:

1. Обзор полученных в ходе проекта результатов с учётом их запланированности.
2. Анализ результатов с учётом поставленной цели.
3. Финансовую отчётность.

4. Оценку стиля руководства.

5. Оценку эффективности работы команды.
6. Задачи, требующие продолжения работы.

7. Рекомендации по развитию проекта.

Для развития инфраструктурных партнёрских проектов желательно проанализировать и описать сложные, конфликтные ситуации, причины их возникновения и способы разрешения. Важным вкладом в дальнейшее развитие сложных проектов может стать подготовка письменных рекомендаций для организации работы над подобными проектами. К внутренним дополнительным документам итоговой оценки следует отнести анализ эффективности проекта в качестве средства реализации стратегии развития библиотеки (или группы библиотек). Дополнительная отчётность позволит не только анализировать эффективность работы в сложных проектах, но и более чётко разделить ответственность и принадлежность результатов.

Оценка эффективности работы команды обычно учитывает такие показатели, как отношение к делу и поведение в команде, управляемость, подготовленность к выполнению профессиональной и специальной работы, а также творческие способности, инициативность. Важным показателем, на который обычно редко обращают внимание руководители библиотек, является «стоимость» труда специалиста - бессмысленно и затратно использовать высококвалифицированного сотрудника на всех видах работ по проекту, в то же время, важно учесть возможность замены членов команды.

Наконец, одним из ключевых показателей работы команды является качество работы, которое проявляется в эффективности обслуживания клиентов, слаженности работы с партнёрами, аккуратной и современной отчётности.

Завершая проект развития библиотеки, вне зависимости от того, простым он был или сложным, легко или трудно было работать в команде, планируется продолжение или перспективы, в силу разных причин, туманны, важно помнить о том, что каждый проект - это, прежде всего, школа. Школа современного управления, разрешения конфликтов, школа управления переменами, школа управления развитием библиотеки. К сожалению, эту школу почти невозможно пройти экстерном, читая учебники и записывая конспекты по стратегическому планированию. Только практика ежедневной проектной работы и самостоятельный честный анализ результатов и ошибок позволит организовать новые услуги, найти финансы и партнёров. Просто изменить библиотечную деятельность
Школьная библиотека как краеведческий информационный центр На современном этапе значительно активизировались ментальные процессы. Объектом пристального внимания, изучения и исследования являются уникальность, своеобразие, самобытность каждого региона (края). Краеведение стало одной из необходимых основ укрепления региона как единой системы и включения его в мировое интеграционное сообщество на равноправных условиях. Все это обусловило актуальность использования имеющихся и создания новых краеведческих знаний, а следовательно, возникновение новых ориентиров в культурной политике, изменения в системе образования. В числе важных направлений культурной политики регионов выделяется сохранение, популяризация и пропаганда культурных ценностей края с целью оптимального развития различных сторон его жизни. Одной из задач в рамках этого направления является воспитание и образование молодежи в органичной взаимосвязи с родным краем/местом проживания, так как оптимальное развитие регионов ставит задачу подготовки высококвалифицированных специалистов, способных достигать эффективного результата профессиональной деятельности, а значит, приспособленных к работе в условиях данного края, знакомых с его особенностями. Решение вышеназванной задачи возлагается в первую очередь на учебные заведения и их библиотеки. Они должны вести работу по привитию любви к родному краю, способствовать раскрытию его уникальности, места и роли в развитии отечественной и мировой истории и культуры, передавать разнообразные краеведческие знания, а также стимулировать производство самими учащимися новых знаний посредством самостоятельной краеведческой исследовательской работы. В связи с этим структурное и содержательное наполнение всех звеньев образования (начального, среднего общего, среднего специального, высшего, послевузовского) на местах приобретает более или менее ярко выраженную краеведческую «окраску». Краеведческая работа издавна являлась составляющей учебного процесса и в общеобразовательной школе, и в вузе. Сегодня эта составляющая существенно расширяется и модифицируется. Краеведение стало неотъемлемым элементом регионального компонента образовательных стандартов, отражающим своеобразие края (географию, геологию, экологию, историю, язык, художественную литературу и фольклор, искусство и т. д.), специфические потребности и интересы региона в области образования. Край является объектом самостоятельных краеведческих дисциплин типа «История … края», «Литературное краеведение» и т. п., а также учебных предметов, которые в целом не носят краеведческого характера, но включают в себя краеведческую часть (раздел, тему). Одной из тенденций развития общего образования становится разработка и реализация в школах авторских краеведческих программ. Так, в МОУ Гимназии № 12 им. Г.Р.Державина г. Тамбова в течение ряда лет ведется специальный курс «Тамбововедение». Эта программа рекомендована управлением образования и науки для всех общеобразовательных школ региона. Изучение и преподавание краеведческих дисциплин неразрывно связано с исследовательской работой педагогов и учащихся, которую можно рассматривать как одно из условий воспитания и подготовки активной, самостоятельной, высокообразованной, творческой личности, знакомой со спецификой данного края, способной его изучать и развивать. Краеведческая исследовательская работа – это совокупность процессов и операций, направленных на изучение данного края и достижение поставленных целей исследования. Работа эта от исследователя требует определенных знаний, умений и навыков в сфере поиска и использования различных источников краеведческой информации, а от школьной библиотеки – соответствующей информационной поддержки. Основными формами краеведческой исследовательской работы школьников выступают: 
● поиск и изучение дополнительной литературы по теме урока; 
● выполнение домашнего задания; 
● выполнение контрольной работы; 
● выполнение практической работы; 
● выполнение лабораторной работы; 
● доклад; 
● внеклассное чтение; 
● реферат; 
● сочинение и др. 
Основные формы краеведческой исследовательской работы педагогов в рамках учебного процесса следующие: 
● поиск и изучение литературы по теме урока; 
● подготовка и проведение контрольной работы; 
● подготовка и проведение практической работы;

● подготовка и проведение лабораторной работы; 
● разработка учебно-методических материалов и др. 
В плане информационной поддержки вышеназванных форм исследовательской работы перед школьной библиотекой стоят следующие задачи: 
● предоставлять пользователям организованный краеведческий фонд и справочно-поисковый аппарат, которые своей структурой и содержанием соотносятся с системой и наполнением краеведческих учебных курсов данной школы; 
● оказывать помощь пользователям в приобретении знаний, умений и навыков в сфере поиска краеведческой литературы и иных источников информации и работы с ними; 
● осуществлять краеведческое справочно-библиографическое обслуживание и краеведческое библиографическое информирование. 
К сожалению, краеведческая информационная база школьных библиотек России, как правило, не богата; зачастую они не в состоянии предоставить школьникам и учителям даже самый основной круг краеведческой литературы. Это в то время, когда доля делового чтения педагогов и школьников по краеведению значительно увеличилась. Такое положение существенно снижает и качество краеведческого справочно-библиографического обслуживания и библиографического информирования. Полноценная информационная поддержка краеведческой исследовательской работы в большинстве школьных библиотеках отсутствует. 
Таким образом, существует настоятельная потребность модифицировать краеведческую деятельность школьных библиотек, и основным подходом в этом плане должен быть инновационный. Необходимы такие изменения, преобразования и нововведения, которые помогут каждой школьной библиотеке занять положенное место в региональной образовательной и краеведческой информационной среде. Библиотеки должны стать краеведческими информационными центрами своих школ, осуществляющими полноценную информационную поддержку краеведческой исследовательской работы школьников и педагогов в рамках учебного процесса. 
Для этого представляется необходимым следующее: 
1) изучение школьными библиотекарями учебных планов своих школ и выявление перечня краеведческих учебных курсов и тем (разделов, частей) в структуре курсов, не носящих в целом краеведческого характера; 
2) изучение учебных программ данных курсов с целью выявления в них сведений о рекомендуемой краеведческой литературе; 
3) определение степени соответствия краеведческого фонда школьной библиотеки кругу литературу, очерченному в учебных программах; 
4) комплектование краеведческого фонда недостающей литературой; это серьезная проблема для большинства школьных библиотек, которую возможно частично решить следующим образом:
– установить связи с другими библиотеками региона, освобождающимися от дублетной или непрофильной краеведческой литературы, которая может быть востребована пользователями данной школьной библиотеки;
– организовать регулярное проведение акций типа «Подари краеведческую книгу школе»;
– установить связи с местными авторами, издающими краеведческую литературу; 
5) организация и ведение краеведческого справочно-библиографического аппарата, в первую очередь – универсального краеведческого систематического каталога (картотеки); важным моментом является обеспечение направленности каталогов и картотек на учебный процесс, так, могут быть организованы картотеки «Новые учебные краеведческие программы», «Методические материалы по краеведению» и др.;6) формирование информационной культуры учащихся и педагогов путем обучения грамотно формулировать свои краеведческие информационные запросы, рационально пользоваться краеведческими каталогами, картотеками, библиографическими пособиями и т. д.; 
7) составление рекомендательных списков дополнительной литературы к краеведческим учебным программам и краеведческим блокам других программ; 
8) составление рекомендательных списков краеведческой литературы по внеклассному чтению; 
9) подбор на урок краеведческой литературы как наглядного средства, а также как основы выполнения контрольных, лабораторных и практических работ; 
10) наиболее полное раскрытие, популяризация, пропаганда и поощрение использования краеведческого фонда школьной библиотеки посредством:
– обзоров краеведческой литературы: а) обзоров новых поступлений в библиотеку; б) тематических обзоров, в том числе приуроченных к юбилейным и памятным датам края; в) обзоров отдельных изданий;
– книжно-иллюстративных краеведческих выставок: а) тематических выставок-просмотров литературы за прошлые годы; б) выставок новых поступлений в библиотеку (например, выставка «Новые книги о … крае»);
– дней краеведческой информации в библиотеке; 
11) проведение массовых мероприятий краеведческого характера, способствующих просвещению школьников в области краеведения, пробуждению интереса к краеведческой исследовательской работе, например, конкурсов знатоков родного края, праздников, игр, театрализованных представлений, литературно-музыкальных вечеров, встреч со знаменитыми земляками и т. д.; в подготовке и проведении таких мероприятий обязательно должны участвовать сами школьники; 
12) организация краеведческих кружков общего характера, например, «Юный краевед», или отраслевых типа «Юный ботаник-краевед», «Юный историк-краевед», «Юный литератор-краевед» и т. п.;13) создание в школьной библиотеке комфортных условий для самостоятельной краеведческой исследовательской работы пользователей; 
14) внедрение электронных технологий в деятельность библиотеки по информационному обеспечению краеведческой исследовательской работы, так, школьные библиотекари могут вместе с педагогами создавать краеведческую электронную информацию библиографического и фактографического характера и т. п. 
Это основные направления информационной поддержки школьной библиотекой краеведческой исследовательской работы. Нам представляется возможным и необходимым выделение и развитие еще одного инновационного направления – разработка библиотекой совместно с педагогами и внедрение долгосрочных программ занятий в помощь краеведческой исследовательской работе учителей и школьников. Так, можно организовать цикл занятий, раскрывающих информационные аспекты краеведческой исследовательской работы, начиная которую, и школьник, и педагог должны не только знать: 
● что изучать, то есть ясно представлять себе объект и предмет исследования; 
● как изучать, то есть, какие методы исследования использовать; 
● как оформлять результаты исследования; 
но и: 
● на чем основываться, то есть иметь первоначальное представление об источниках краеведческой информации, на которых можно базироваться; ● где искать, то есть знать основные виды библиотек, архивов и музеев, специфику их фондов; 
● как искать, то есть знать основные правила поиска источников краеведческой информации и выявления в них нужных фактов, данных, сведений и т. п. 
Первоначальный этап любой краеведческой исследовательской работы основывается на поиске, изучении и переработке источников информации по данной теме (проблеме, вопросу) – этап, проблематичный в первую очередь для школьника. Большинство учащихся средних школ, как правило, мало знакомы не только с теорией исследовательской работы (правилами организации, методами проведения и т. д.), но и со структурой краеведческого документного потока, средствами и алгоритмами поиска краеведческой информации в библиотеке, архиве, музее. Отсутствие/недостаток краеведческих информационно-поисковых знаний, умений и навыков не позволяет школьнику рационально организовывать свою краеведческую исследовательскую работу, с достаточной степенью глубины изучать информацию по теме исследования. 
В такой ситуации организация и проведение школьной библиотекой цикла занятий по информационному обеспечению краеведческой исследовательской работы вполне актуальны. Занятия для школьников и учителей являются раздельными, так как материал, подаваемый для педагогов, должен быть шире по своим содержательным рамкам и уровню научного изложения, в отличие от материала для школьников. Проводятся занятия на базе данной школы и ее библиотеки, а также на базе других библиотек, архивов и музеев региона, в которые организуются экскурсии с целью углубить и закрепить полученные слушателями знания по отдельным темам. Основными направлениями занятий, на наш взгляд, должны стать следующие: 
1) изучение теории краеведческой исследовательской работы школьника (учителя); Формы и методы проведения занятий – лекции и беседы. В лекциях даются теоретические сведения об основных направлениях, формах, принципах организации и методах проведения краеведческой исследовательской работы, правилах оформления ее результатов. Закрепить прослушанное помогут: 
- групповые и индивидуальные беседы после лекции; 
- коллоквиум, на котором нужно показать знания в области теории краеведческой исследовательской работы. 
2) изучение основных видов источников краеведческой информации; 
Формы и методы проведения занятий – лекции, беседы, книжные выставки и экскурсии. Лекции содержат сведения об основных видах источников краеведческой информации, в которых можно найти сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах краеведческого характера. По каждому виду источников приводятся их примеры на местном материале. Лектору необходимо охарактеризовать три большие группы источников краеведческой информации – письменные, вещественные и устные. 
Письменные краеведческие источники – это литература (книги, брошюры, статьи в сборниках, журналах, газетах, диссертации, кинофотофонодокументы, архивные документы и т. п.), своим содержанием или формой связанная с данным краем. Основное внимание необходимо уделить изучению тех видов литературы, на которые она делится по своему назначению – официальная, научная, научно-популярная, производственная, учебная, справочная и художественная. Следует также подробно остановиться на рассмотрении специфики и видов архивных краеведческих документов. 
Вещественные краеведческие источники – это разнообразные материальные предметы (здания, скульптурные памятники, предметы быта и т. п.), которые определенным образом связаны с данным краем. Необходимо отметить, что эти источники помогают лучше понять условия жизни и атмосферу соответствующей эпохи в истории края. 
Устные краеведческие источники – это устная речь людей, которая своим содержанием связана с данным краем. Эти источники используются при изучении специфики языка (говоров, наречий) народа, проживающего в крае, истории, топонимики, устного народного творчества и др. 
К устным краеведческим источникам относятся:
– источники документального содержания – повседневная речь людей, фразы, реплики, ответы, вопросы, беседы, интервью, монологи, диалоги, выступления и т. п. (например, беседа с земляком, выступление на краеведческом мероприятии);
– источники литературно-художественного содержания: сказки, легенды, предания, былины, сказы, рассказы, анекдоты, суеверья, предрассудки, мини-юморески, загадки, пословицы, поговорки, прибаутки, поверья, считалки, песни, колядки, причитания, частушки и др. 
Закрепить прослушанное помогут: 
- групповые и индивидуальные беседы после лекции; 
- выставка-просмотр краеведческой литературы и других источников информации в школьной библиотеке (для школьников); 
- экскурсия в краеведческий музей (для школьников); 
- контрольная работа, при выполнении которой необходимо определить и охарактеризовать виды данных источников краеведческой информации. 
3) изучение видов информационных баз краеведческой исследовательской работы; 
Формы и методы проведения занятий – лекции и беседы. В лекциях рассматриваются информационные базы краеведческой исследовательской работы, под которыми понимаются учреждения, предоставляющие во временное пользование посетителям краеведческую литературу и другие источники информации, – библиотеки, архивы и музеи. 
Лектору необходимо: а) раскрыть специфику, общие и отличительные черты библиотеки, архива и музея; б) перечислить основные виды библиотек (универсальные и специальные, массовые и научные), архивов (общие и специализированные), музеев (универсальные и отраслевые) и особенности состава их фондов; в) изложить алгоритм доступа в библиотеки и архивы, в которых круг посетителей ограничен. Приводятся примеры местных информационных баз. 
Закрепить прослушанное помогут: 
- групповые и индивидуальные беседы после лекции; 
- устный опрос: каждому слушателю дается индивидуальное задание наметить круг информационных баз, в которых он может найти информацию, необходимую для проведения данной краеведческой исследовательской работы. 
4) изучение средств поиска источников краеведческой информации; 
Формы и методы проведения занятий – лекции, беседы и практические занятия. В лекциях характеризуются основные средства поиска источников краеведческой информации, помогающие исследователю ориентироваться в огромном количестве этих источников, достаточно быстро находить их в тех или иных информационных базах. 
Лектору необходимо отметить, что средства поиска в библиотеках, архивах и музеях отличаются: 
● в библиотеках это краеведческий справочно-библиографический аппарат, включающий: 
- фонд справочных и библиографических изданий краеведческого характера (энциклопедии, словари, справочники, универсальные, комплексные, тематические и биобиблиографические пособия и др.); 
- краеведческие каталоги и картотеки (систематические, алфавитные, хронологические и др.); 
- краеведческие базы данных (библиографические и фактографические); 
● в архивах – научно-справочный аппарат, включающий: 
- путеводители по фондам архива; 
- описи дел (документов); 
- каталоги и картотеки фондов и документов; 
- обзоры документов; 
- базы данных и др.; 
● в музеях – научно-справочный аппарат, включающий: 
- путеводители по фондам музея; 
- каталоги; 
- описи предметов; 
- базы данных и др. 
По каждому средству поиска приводятся его примеры в местных библиотеках, архивах и музеях. Закрепить прослушанное помогут: 
- групповые и индивидуальные беседы после лекции; 
- практические занятия, на которых слушатели знакомятся с основными видами и структурой средств поиска источников краеведческой информации, отрабатывают навыки работы с ними; 
- контрольная работа, заключающаяся в поиске и нахождении сведений о конкретных источниках краеведческой информации. 5) изучение и освоение алгоритмов поиска и использования источников краеведческой информации; 
Формы и методы проведения занятий – лекции, беседы, практические занятия и экскурсии. В лекциях даются характеристика и алгоритмы основных видов краеведческого информационного поиска. Под алгоритмами в данном случае понимается заданная последовательность (логическая цепочка) определенных действий (операций) исследователя по поиску краеведческой информации. 
Прежде всего лектору следует отметить, что изучение и освоение этих алгоритмов дает возможность: 
● успешно пользоваться краеведческими библиографическими пособиями, каталогами, картотеками, путеводителями, описями дел (документов) и т. п. и находить в них сведения о нужных источниках информации (краеведческий библиографический поиск); 
● при получении найденных книг, статей, архивных документов и др. быстро отыскивать в них полезную информацию о фактах, событиях, явлениях, процессах и т. д. (краеведческий фактографический поиск). 
Краеведческий библиографический поиск может быть тематическим и адресным. Тематический представляет собой поиск сведений об источниках краеведческой информации (книгах, статьях, архивных документах и др.) по определенной теме. Для этого вида поиска предназначены следующие основные средства: 
● в библиотеке:
– краеведческие библиографические пособия;
– краеведческие каталоги и картотеки;
– краеведческие базы данных; 
● в архиве:
– путеводитель по фондам архива;– обзоры документов;
– каталоги документов;
– картотеки фондов и документов;
– базы данных; 
● в музее:
– путеводители по фондам музея;
– описи предметов

– каталоги;
– базы данных. 
Краеведческий адресный поиск – это поиск данных о наличии и/или местонахождении конкретной краеведческой книги, статьи, архивного документа и др. источника краеведческой информации в определенном фонде (библиотечном, архивном, музейном). Этот вид поиска осуществляется с помощью следующих основных средств: 
● в библиотеке:
– краеведческий систематический (предметный) каталог (картотека);
– краеведческий хронологический каталог;
– общий алфавитный каталог;
– универсальная база данных; 
● в архиве:
– путеводитель по фондам архива (картотека фондов) и описи дел;
– систематический (предметный) каталог (картотека);
– универсальная база данных; 
● в музее

– путеводители по фондам музея;
– описи предметов;
– систематический (предметный) каталог;
– универсальная база данных. 
Краеведческий фактографический поиск – это поиск в источниках краеведческой информации описаний фактических данных. Самым первым источником для этого поиска является справочная краеведческая литература, с помощью которой можно первоначально уточнить даты, цифры, концепции, понятия, термины и т. п. по теме исследования. 
Успех фактографического поиска в значительной мере зависит от знания исследователем так называемого «аппарата издания» – сведений справочного, научного или пояснительного характера, которые дополняют основное содержание, помогают лучше понимать его, облегчают поиск информации. В связи с этим лектору необходимо обратить внимание слушателей на роль оглавления, содержания, предисловия, введения, вступительной статьи, заключения, послесловия, вспомогательных указателей, примечаний, комментариев, сносок, приложений и др. 
По каждому виду поиска приводится его алгоритм. Закрепить прослушанное помогут: 
- групповые и индивидуальные беседы после лекции; 
- практические занятия в школьной библиотеке, на которых слушатели отрабатывают навыки краеведческого библиографического и фактографического поиска; 
- экскурсия в областную универсальную научную библиотеку для непосредственного знакомства с краеведческим справочно-библиографическим аппаратом; 
- экскурсия в архив для непосредственного знакомства с научно-справочным аппаратом; 
- экскурсия в краеведческий музей для непосредственного знакомства с научно-справочным аппаратом; 
- контрольная работа, состоящая из трех заданий: а) найти сведения о литературе по конкретной теме; б) найти сведения о конкретной книге, статье и т. п.; в) найти конкретную информацию в книге. 
В итоге по всем выделенным направлениям школьники и учителя должны получить тот объем знаний, умений и навыков, который позволит им свободно ориентироваться в краеведческой информационной среде. 
В сложных финансово-экономических условиях школьных библиотек разработка и реализация подобных долгосрочных программ занятий является перспективным вариантом краеведческой информационной поддержки, оказываемой педагогам и учащимся. Следовательно, школьная библиотека сможет расширить свои функции как краеведческого информационного центра общеобразовательной школы.
